
Hoe meer mensen betrokken zijn bij het conflict, hoe meer er een complexe 
dynamiek van beïnvloeding ontstaat. Een multiparty zaak vraagt een andere 
manier van ontwerpen van het mediationproces. De samenhang tussen 
het aantal deelnemers, hun conflictconstellatie, tijdsprocessen en effectieve 
werkvormen zijn daar onder andere de ingrediënten voor. Maar hoe doe je 
dat als mediator?

uitdagingen Groepsmediation
Groepsmediation vergt specifieke kennis en vaardigheden van 

een mediator. Er zijn meer dan 2 partijen betrokken bij een 

conflict en dat brengt een aantal uitdagingen met zich mee. 

Een multiparty zaak vraagt een andere manier van ontwerpen 

van het mediationproces. Praktisch gezien spelen vragen als: 

Ga ik eerst apart met iedereen spreken en hoe krijg ik 

vervolgens alle partijen aan tafel? Verder bepalen 

conflictrelaties de dynamiek tussen de partijen. Wie hebben 

onderling een band? Ook wordt vaak met een co-mediator 

gewerkt. Maar hoe zorg ik voor een goede samenwerking met 

een co-mediator?

Na deze training
  �Heeft u inzicht in de complexiteit van groepsconflicten.

  �Kunt u het mediationproces voor groepsconflicten 

ontwerpen en uitvoeren.

  �Hebt u inzicht in de benodigde leiderschapsstijl en uw 

valkuilen als mediator.

  �Beschikt u over een toolbox van direct toepasbare 

werkvormen

Masterclass Groepsmediation

In-company
We bieden deze training ook in-company aan. 

Voor meer informatie belt u (023) 532 31 96 

of mailt u naar maatwerk@cvc.nl.



praktische Informatie
DUUR   Twee dagen

LOCATIE   Nieuwe Gracht 74, 2011 NJ Haarlem

VOOROPLEIDING   Minimaal een Basisopleiding tot Professioneel Mediator

KOSTEN   € 1125,- (het CvC is vrijgesteld van BTW)

MAXIMAAL AANTAL DEELNEMERS   16 personen

ERKENNING   12 MfN PE punten in categorie 1a

INSCHRIJVING EN DATA   Op onze website cvc.nl staan 

alle actuele cursusdata, worden de kosten toegelicht en 

kunt u zich direct inschrijven.

Centrum voor 
Conflicthantering
Nieuwe Gracht 74
2011 NJ Haarlem

T	 023 532 31 96
E	 mediation@cvc.nl

www.cvc.nl

drs. Linda Reijerkerk

Programma

Dag 1

  Opfrissen attitude en vaardigheden

  Theorie groepsmediation

  Premediation & procesarchitectuur

  Theorie conflict constellaties

  Werkvormen

Dag 2

  Theorie betrokkenen in mediation en rollen

  Theorie werkvormen

  Oefenen met werkvormen

  Co-mediation en oefenen

  Casus

WERKWIJZE
De Masterclass Groepsmediation bestaat uit 2 aaneengesloten 

dagen. Na een inleiding over de theoretische kaders gaat u aan 

de slag met groepsopdrachten zoals het bouwen van een 

procesontwerp. U oefent met een variatie aan werkvormen, 

zowel als deelnemer als in de rol van begeleider. Naast rollen-

spelen is er aandacht voor intervisie over eigen praktijkvraag-

stukken en persoonlijke reflectie.


